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Opste dispozicije

1.1. Cilj

Cilj ovog upustva je sprovodenje ,,Uredbe (VRK) — br. 01/2018 za povratak raseljenih
lica i trajna resenja’’ objasnjavanjem procedura oko pomoci u procesu povratka i
reintegracije RL-a.

Ovo Upustvo ima za cilj:

(1) Utvrditi ulogu razli¢itih aktera u procesu povratka interno raseljenih lica;

(2) Odrediti modalitete za saradnju, razmenu informacija, koordinaciju izmedu
MZP/Centralne komisije za razmatranje, Komisije za povratak, ops$tina i partnera u
procesu povratka;

(3) Odrediti modalitete za saradnju, razvoj mera za stabilan povratak i reintegraciju kao i
efikasnu koordinaciju i komunikaciju izmedu MZP-a i lokalnih organa, i njihovih
nadleznosti;

(4) Uspostaviti adekvatne mehanizme pracenja, izvestavanja i odgovornosti.

1.2. Polje delovanja

(1) Sva raseljena lica imaju pravo da se vrate na Kosovu. Ovo Upustvo se bavi
razjaSnavanjem procedura vezanih za povratak raseljenih lica u skladu sa obimom i
osnovnim kriterijumima utvrdenim Uredbom (VRK) br. 01/2018 o dobijanju humanitarne
pomoci pri povratku raseljenih lica i trajnim reSenjima, ukljucujuci primenu
medunarodnih standarda ljudskih prava, uz posebnu paznju na zastiti njihovih interesa.

(2) Ugrozena lica takode trebaju imati posebne mere za reintegraciju, a povratnici i raseljena
lica se smatraju da su ugrozena lica, i zbog starosti, smanjenog funkcionalnog kapaciteta
zbog bolesti ili invaliditeta, usled njihovog porodi¢nog statusa (samohrani roditelji), pola.
Ovo Upusto se zasniva na medunarodnim standardima zastite ljudskih prava koji se
primenjuju na Kosovu (etni¢ka, verska, polna, rasna ravnopravnost, sloboda kretanja,
imovinska prava, pravo na rad, obrazovanje, prikladan zivotni standard, zdravstvenu
zatitu, stanovanje, uvazavanje dostojanstva svakog pojedinca, najbolji interesi dece,
kao i svakog vida nediskriminacije).

1.3. Principi

Ovim Upustvom rukovode se sveobuhvatni principi koji proistiu iz medunarodnog zakona o
ljudskim pravima, a posebno prava raseljenih lica, standarda i principa dobrog upravljanja. U
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skladu sa teku¢im zakonima, Kosovo promovise i olakSava bezbedan i dostojanstven povratak
izbeglica i interno raseljenih lica, i pomaze istima da povrate svoju imovinu i licne stvari.

Kosovske institucije preduzimaju sve afirmativne mere koje mogu biti neophodne radi promocije
potpune i efektivne ravnopravnosti u svim oblastima ekonomskog, drustvenog, politickog i
kulturnog zivota, ukljuc¢ujuéi prosvetu, medije, zdravstvo i ostale javne usluge kao i adekvatnu
slobodu kretanja i bezbednosti i sigurnost pripadnika zajednica.

Upustvo promovise principe dobrog upravljanja obuhvatajuci:

(1) Postovanje viadavine prava - obezbedivanje poStovanja postojeceg zakonodavstva od
strane svih aktera, jaCanje izvrSenja i osnazivanje postojeceg zakonodavstva i cilja da se
obezbede efikasni pravni lekovi u slu¢aju neizvrsenja.

(2) Odrzivost - koja ima za cilj da obezbedi odrzivi povratak i reintegraciju raseljenih lica uz
pruzanje adekvatnih finansiskih sredstava na lokalnom i centralnom nivou za povratak i
reintegracije (u mestu porekla ili na nekom drugom mestu na Kosovu po izboru RLa i
IRLa).

(3) Transparentnost - koja pomaze osiguravanju da su nosioci prava u potpunosti svesni
njihovih prava i da razumeju procese.

(4) Odgovornost - promovise mehanizam odgovornosti kako bi se osiguralo da nosioci
zadataka efikasno ispune svoju ulogu, u skladu sa ljudskim pravima i principima dobrog
upravljanja.

Poglavlje 11

Pravo i nacin apliciranja RL-a za pomo¢

2.1. Procedura apliciranja

Glavni akteri:Ministarstvo za zajednice i povratak (MZP), Opstinska kancelarija za zajednice i
povratak (OKZP), kao i ostali relevantni partneri koji podrZavaju proces povratka i reintegracije
(predstavnici RL-a i IRL-a, medunarodne i nevladine organizacije).

Pravo i neposredan pristup pomoci imaju svi povratnici i interno raseljena lica na Kosovu i u
regionu koji su raseljeni kao posledica konflikta izmedu 28. februara 1998. do 31. marta 2004.
godine.

Aplikacija za pomoc¢ se vr$i u skladu sa Uredbom. Procedura apliciranja za pomo¢ od RL-a
poc¢inje sa popunjavanjem formulara aplikacije za pomo¢ (aneks 1) koji ¢e se objaviti na veb
stranici MZP-a.



Procedure apliciranja za pomo¢ su sledece:

MZP pruza pristup formularu za apliciranje svim zainteresiranim za pomoc kao i informacije. Za
interno raseljena lica pristup ce biti obezbeden prekov pruzanja informacija o procedurama za
podnosenje aplikacije za pomoc interno raseljenim licima na Kosovu (informativne brosure, TV i
radio, bilteni, posete raseljenim licima, veb stranica);

Lica apliciraju sama ili preko relevantnih organizacija.

Lice moze aplicirati za pomo¢ putem online apliciranja.

OKZP prihvata aplikaciju za pomoc preko osobe i/ ili relevantne organizacije na Kosovu.
OKZP prihvata aplikaciju za pomoc preko online aplikacije i verifikuje je.

OKZP upucuje MZP-u originalnu aplikaciju preko svog koordinatora, koji zatim arhivira
dokument u ministarstvu.

Lice koje je zatrazilo pomoc, bilo sama ili preko relevantnih organizacija ili online prijave,
dobice sertifikat za potvrdu aplikacije (deo aneksa 1).

e Formular za apliciranje za pomoc treba biti popunjen i potpisan od strane raseljenog lica
ili povratka koji se podnosi OKZP-u ili nadleznim organima na mestu raseljenja koji je
nadlezan za raseljenje 1 izbeglice.

e Formular treba sadrzati podatke- licnu dokumentaciju, obrazovanje, zaposlenje, socio-
ekonomski status porodice, informacije o raseljavanju i smestaju i imovinski status, koji
omogucava OKZP-u da vr$i procenu na osnovu kriterijuma i dokumentacije. (vidi aneks
1).

o Sertifikat za potvrdu aplikacije (aneks 1) za one koji se prijavljuju online generiSe se od
strane sistema, dok direktni aplikanti potvrdu apliciranja dobijaju od organa gde su
aplicirali.

Formular za apliciranje za pomo¢ za RL u regionu ¢e biti dostupan preko:
e Sajta MZP-a;
e Raznih organizacija i institucija (lokalnih i medunarodnih) — udruzenja RL-a i IRL-a;
e NVO-g;
e OKZP-g;
o MZP-3;

Posle podnosenja zahteva za pomo¢ od strane RL-a u regionu, podaci uneti u online aplikaciju se
automatski prenose putem SUS-a u odgovarajucoj opstini za razmatranje od strane OKZP-a.

Lice koje se prijavljuje online je duzno da naknadno podnese potpisanu aplikaciju preko
relevantnih institucija ili li€éno. Takode, lica koja su podnela zahtev fizicki ne moraju se
prijavljivati online. CKR nece moci da pregleda aplikaciju bez arhiviranja.



OKZP i drugi organi kojima se podnosi aplikacija, duzni su da obaveste podnosioca aplikacije da
dostavi fizi¢ku formu potpisanu za arhiviranje od strane OKZP-a i MZP-a u roku od 15 radnih
dana kako bi se omogucila razmatranje i odlu¢ivanje u CRK-u.

Prate¢i dokumenti prilikom apliciranja u skladu sa ovim Uputstvom, podeljeni su u dve
kategorije- potrebni i dodatni.

Potrebni dokumenti za apliciranje su:

(1) formular aplikacija koji je jasno popunjen na jednom od sluzbenih jezika na Kosovu;

(2) popunjen prijavni formular koji poseduju raseljena lica i svi ¢lanovi porodice koji imaju
18 godina i preko 18 godina;

(3) fotokopije li¢ne karte RL-a i sve ¢lanove porodice koji imaju 18 godina i stariji od 18
godina;

(4) kopije izvoda koji poseduju ili estrakta iz mati¢ne knjige rodenih za ¢lanove porodice
mladih od 18 godina;

(5) dokaz izdat od nadleznih organa u mestu raseljenja, da je osoba raseljena, izuzev interno
raseljenih lica;

(6) potvrdu o vlasnistvu nad nepokretnom imovinom ili nepokretnom imovinom za
koriscenje od strane - opstinske direkcije za geodeziju i katastar, za aplikanta i ¢lanove
njegove porodice, uklju¢ujuci i maloletnike u porodici;

Dodatni prateci dokumenti za podrsku stepenu ugrozenosti su:

1.

dokazi o prihodu:

- potvrda od nadleznih organa u zemlji raseljenja u vezi sa nezaposlenoScu;

- potvrda visine prihoda za prethodni mesec od datuma podnoS$enja aplikacije za zaposlene
¢lanove porodice ili izjave da podnosilac zahteva ili drugi ¢lanovi porodice primaju neki
privremeni dohodak;

- dokaz o iznosu penzije ili socijalne pomoci za prethodni mesec od meseca podnosenja
aplikacije ili izjave koju je potvrdio nadlezni organ da lice nije korisnik penzije ili
socijalne pomoci;

2.
3.
4.
5

6.

za porodice sa jednim roditeljem potrebna je potvrda o smrti supruga/e; kopiju
potvrde o rodenju deteta bez roditelja ili odluka o razvodu;

odluku komisije o kategorizaciji fizicke ili mentalne invalidnosti;

potvrda zdravstvenih ustanova o ozbiljnim zdravstvenim uslovima;

odluka komisije odgovorne za kategorizaciju mentalne invalidnosti ili ogranic¢enih
sposobnosti.

dokazi od nadleznih organa da podnosilac zahteva i ¢lanovi njegove porodice ne
posjeduju neku drugu stambenu imovinu na Kosowvu ili ne poseduju imovinu u mestu
preseljenja ili negde drugde;

Potrebni dokumenti za apliciranje su neophodni dok dodatni prate¢i dokumenti za podrsku
stepenu ugroZenosti su neobavezni 1 ne sprecavaju lice da aplicira za pomo¢ i da se donese
preporuka centralnoj komisiji za razmatranje.



2.2. Procedura procene
Nakon generisanja spiska aplikanata iz OKZP-a, proces procene se vr$i na sledeci nacin:

e Procenu terena vr$i OKZP u kome je RL aplicirao u roku od 15 (petnaest) radnih dana od
dana prijema zahteva. Terensku komisiju ¢ine sluzbenici opstine koji su struc¢ni da urade
socijalnu i tehnicku kategorizaciju a na osnovu popunjavanja formulara koji je prilozen u
ovom Uputstvu kao Aneks 9.

e Nakon procene zahteva, slucajevi ce biti razmatrani od strane OKP-a koja se saziva
jednom mesecno ili esce.

e Nakon preporuke od strane OKP-a, OKZP zajedno sa dokumentacijom i listom procene
dostavlja sekretarijatu CKR-a u roku od 5 (pet) radnih dana sve razmotrene zahteve (i oni
koji su preporuceni za pomoc¢, kao i oni odbijeni na lokalnom nivou).

e Sekretarijat CKR-a obraduje dosije pod Zakonom br. 04 / Z-184 o administraciji rada u
kancelariji i dostavlja je CKR-u.

e CKR nakon prijema preporuke zajedno sa dokumentacijom i listom procene razmatra i
donosi odluku o svakom zahtevu u roku od petnaest (15) radnih dana.

e Odlukom donete od CKR-a, Sekretarijata CKR-a preko OKZP-a u roku od deset (10)
radnih dana nakon odluke dostavlja podnosiocu zahteva. Sve odluke koje je donela CKR
registrovane su u SUS prema Uredbi.

e Protiv odluke koju donosi CKR, podnosioci zahteva imaju pravo da se u roku od 30
(trideset) dana od dana prijema odluke podnesu Zalbu ZK-u.

Uloga sekretarijata CKR-a vr§i DMMP u okviru MZP-a, u skladu sa ovlascenjima predvidenim
Uredbom. Sluzbenik DMMP-a ili sluzbenici koji ¢e obavljati rad sekretarijata ce biti imenovan
odlukom generalnog sekretara MZP-a. Zvani¢nici koji su imenovani za svoj rad izveStavaju
direktoru DMMP-a i generalnom sekretaru MZP-a. Zvani¢nici koje imenuje generalni sekretar
obavljace svoje duznosti i odgovornosti prema Uredbi, kao i druge duznosti koje zahteva
predsjedavajuci CKR-a.

2.3. Opstinski Planovi Delovanja

OKZP priprema opstinski plan delovanja (aneks 2) za povratak u skladu sa opstinskim
prioritetima kako bi pomogao opstini u ispunjavanju svojih obaveza u vezi sa procesom povratka
i reintegracije na osnovu Uredbe i Uredbe za OKZP.

Opstinski akcioni plan za povratak ¢e predvideti potrebe i predlog budZeta na osnovu faktickih
podataka za sprovodenje projekata, koji ¢e poslutiti kao osnov za finansijsko planiranje od strane
opstine na osnovu vazeceg zakona, MZP ili od potencijalnih donatora.

OKZP razvija, sprovodi i nadgleda projekte koji se odnose na prava i zaStitu interesa raseljenih
lica i povratnika.
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Opsti kriterijumi i opSte mere za promovisanje odrzivog povratka i reintegracije

Glavni akteri: OKZP i MZP
3.1. Procedura procene i opSti kriterijumi odabira za pomo¢

Procena potreba se obavlja preko revidiranja obuhvacene informacije u SUS-u i dokumentacije
na raspolaganju dostavljene od strane RL-a.

Tokom procesa odredivanja prioritarnih sluCajeva, trebaju se uzeti u obzir dole navedeni
kriterijumi na osnovu pruzene dokumentacije od strane aplikanta i pronalaska na terenu:

(1) Podobno za pomoc su raseljena lica / porodice

(2) Podobno za pomoc su vracene osobe / porodice bez trajnog reSenja od datuma povratka
do datuma podnosenja zahteva za pomoc¢

(3) U slucajevima kada postoji neusaglaSenost izmedu dokumentacije koju je podneo
aplikant 1 procene na terenu, CKR moze da zatrazi dodatnu dokumentaciju radi
razjaSnjenja statusa podnosioca zahteva 1 donoSenja odluke na osnovu dokaza.

Tokom procesa odredivanja prioritarnih sluCajeva, trebaju se uzeti u obzir dole navedeni
kriterijumi na osnovu pruzene dokumentacije od strane aplikanta i pronalaska na terenu:

(1) Potencijalni korisnici sa ¢lanovima sa posebnim potrebama;

(2) Potencijalni korisnici sa ¢lanovima u teSkom zdravstvenom stanju;

(3) Ugrozena stara lica;

(4) Potencijalni korisnici;

(5) Potencijalni korisnici do 2 godine zivota;

(6) Potencijalni korisnici bez prihoda ili koji imaju koristi od programa socijalne pomoci;
(7) Potencijalni korisnici bez sigurnog smestaja;

(8) Mentalna invalidnost;

(9) Telesna invalidnost;

(10) Ozbiljno zdravstveno stanje;

(11) Nivo prihoda;

(12) Vrsta stvarnog smestaja;

(13) Ugrozena Zena;

(14) Samohrani roditelj;

(15) Deca bez pratnje /odvojena

(16) Ugrozena deca;

(17) UgroZeni stariji ljudi;

(18) Trenutni uslovi Zivota;

(19) Posedovanje stambene imovine (u raseljenosti ili u mestu porekla ili nekom drugom
mestu).



Mere promovisanja odrzivog povratka i reintegracije

Za porodice ukljucene u laksu kategoriju koji oznacavaju porodicu / osobu koja nije prioritet,
izuzetak se moZe napraviti od sluc¢aja do slu¢aja i mogu dobiti pomoc.

Procena potreba razmatra se u skladu sa procedurama procenjivanja predvidenim Uredbom
pruzanjem sledece pomoci:

(1) informativna pomoc;
(2) pomoc u transportu i carinskoj pomoci;
(3) pomoc¢ u hrani, ukljucujuci neprehrambenu pomog;

3.1. Osnovni paket hrane za 3 (tri) meseca je obezbeden na osnovu procene
povratnika koji se smatraju teskim, srednjim i specificni slucajevi u laks$oj
kategoriji ugrozenosti. Sadrzaj paketa je definisan u skladu sa Uredbom, paket
pomoci za hranu, - bice kao aneks 3 ovog Upustva.

3.2.  Povratnici dobijaju neprehrambene artikle, higijenske pakete, ukljucujuci
namestaj, grejanje. Sadrzaj paketa je definisan u skladu sa Uredbom, paket za
neprehrambenu pomoc - bice kao aneks 3 ovog Upustva.

Pomoc¢ u smestaju i stambenim zgradama obezbedena je u skladu sa Uredbom, ukljucujuci
sledece vrste pomoci:

(2) Kirija;
1.a Prema Administrativnom uputstvu br. 18/2010 o sadriaju ugovora o neprofitnom zakupu

Ministarstva Zivotne sredine i prostornog planiranja se nudi kao privremeni smestaj za
povratnike do trajnog reSenja stambenog zbrinjavanja u slucajevima kada:

a. Nema raspolozivih finansijskih resursa koji bi omogucili stanovanje;

b. Nema ¢lanova porodice koji mogu primiti povratnike;

c. Ne postoji stambena imovina;

d. Imovina je na raspolganju, ali nije odmah dostupna zbog procedure oko povratka
imovine,

e. Ograni¢enja u pristupu posedovanje imovine, popravka ili (novo) izgradnja.

=h

Iznajmljivanje za povratnike kategorisane u tesku kategoriju daje se na period od 3
do 12 meseci, u zavisnosti od finansijskog kapaciteta. Za specifi¢ne sluc¢ajeve od
ostalih kategorija (ukoliko nisu nasli trajno reSenje u mestu raseljenja ili nemaju
dovoljno finansiskih sredstava da sebi obezbede trajno resenje u mestu povratka)
moze se odobriti ova pomoc.

g. Nakon isteka perioda boravka, odgovarajuca opstina, u skladu sa vazecim zakonom,
obezbeduje smestaj kroz programe socijalnog stanovanja prema aneksu ovog
Upustva



Kiriju za povratnike za period od 3 do 12 meseci moze placati MZP ukoliko nade dodatna
sredstva ili donatora. Organizacije i institucije koje se bave procesom povrataka su u obavezi
tokom planiranja svojih projekata da predvide finansiska sredstva za ovu vrstu pomoc¢i. Opstine u
svom godisnjem planu treba da predvide finansiska sredstva za ovu aktivnost.

Posle roka za smestaj, odgovarajuca opstina, u skladu sa vazecim zakonom, obezbeduje smestaj
kroz programe socijalnog stanovanja.

U trenutku zakupa za interno raseljena lica, istovremeno bi opstina trebalo da pocne da
preduzima korake za odrzivo stanovanje.

Prenos obaveze tokom sprovodenja placanja zakupa ureden je trostranim sporazumom (stranka,
Opstina i MZP) izmedu strana, §to ce biti aneks 4 ovog Upustva.

(2) Popravke;

1.b. Pomo¢ za popravke stambene prostorije prema proceni se pruza:

a. Povratnici koji se smatraju teSkim kategorijama dobijaju pomo¢ u obliku gradevinskog
materijala i rada. (45, 55, 62, 75, 95 m2 i specijalni dizajn, itd.)

b. Povratnici koji se smatraju u srednjoj kategoriji dobijaju pomo¢ u obliku gradevinskog
materijala/delimi¢ni paket pomoci.

c. Povratnici koji se smatraju nizim kategorijom ne mogu dobiti tu vrstu pomoci, ali
izuzetak moze biti napravljen od slucaja do slucaja.

Sporazum o pomo¢i u gradevinskom materijalu je u aneksu 4.

(3) Izgradnja ili novoizgradnja;

1.c. Izgradnja i novoizgradnja stambenih jedinica se pruza:

a. Povratnici i interno raseljena lica ¢ija se imovina procenjuje da imaju znacajnu Stetu ili
su potpuno osteceni i ne mogu se popraviti, gde je njihovo rusenje potrebno;

b. Povratnici za koje se smatra da su u teSkoj kategoriji dobijaju gradevinski materijal i
pomoc¢ za zaposljavanje.

c. Povratnici koji se smatraju u srednjoj kategoriji dobijaju samo gradevinski materijal/
delimicni paket pomo¢i.

d. Povratnici koji se smatraju nizom kategorijom ne mogu dobiti tu vrstu pomoci, ali
izuzetak moZe biti napravljen od slucaja do slucaja.

Odredivanje veli¢ine pomoci u gradevinskom materijalu i pomo¢ novoizgradnje za stambene
jedinice zasnovano je na broju ¢lanova domacinstva kao u nastavku:

- 45 m2 za porodice sa 1 do 4 ¢lana;

- 55 m2 za porodice sa 4 do 6 ¢lanova (porodice sa decom razli¢itog pola, ¢lanovi sa
posebnim potrebama);

- 62 m2 za porodice sa 6 do 7 ¢lanova,;



- 75 m2 za porodice sa 8 do 9 ¢lanova,
- 95 m2 za porodice sa 10 i viSe ¢lanova,;
- Za porodice sa brojem vecim od 10, poseban dizajn.

Za porodice sa ¢lanovima sa posebnim potrebama treba specijalni dizajn prema potrebama.

1. Povratnici bez imovine koji su ziveli u drustvenom ili neformalnom naselju pre
raseljenja tretiraju se kao u nastavku:

a. Povratnici za koje se smatra da su u kategoriji teSke kategorije od dodele opstinskog
zemljista sa pravima koristenja na odredeni rok prema vazeCem Zakonu o koristenju i
razmeni nepokretne imovine opstine i od potpune pomoci u izgradnji.

b. Povratnici za koje se smatra da su u srednjoj kategoriji koristi od raspodele opstinskog
zemljiSta sa pravima KoriStenja na odredeno vrijeme prema vazecem Zakonu o
koristenju i razmeni nepokretne imovine opstine i pomoci za izgradnju.

c. Povratnici za koje se smatra da su u niskoj kategoriji samo od dodele opstinskog
zemljiSta sa pravima koriStenja za odredeni rok u skladu sa relevantnim zakonom o
odredbama za koriStenje 1 razmenu nepokretne imovine opstine.

d. Trajna reSenja stambenog zbrinjavanja za povratnike koji nemaju imovinu koji su u
potrebi da se identifikuju 1 od opStina u skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi i
vazecim zakonima.

e. Povratnici koji imaju koristi od ove kategorije mogu smestiti druge dobrovoljne
povratnike 1 pruziti privremeni smestaj do ispunjavanja njihovih uslova stanovanja.

Predstavnici MZP-a ili OKZP-a c¢e, u skladu sa Uredbom, pruziti korisniku potpisivanje
tripartitnog sporazuma (opStina, korisnik i implementator projekta), koji ce biti aneks 4 u ovom
Upustvu (po jedan primerak za svaku stranu)

Pri koriS¢enju gradevinske Seme preporucuje se prisustvo ili uéestvovanje u izgradnji najmanje
jednog ¢lana dobitnicke porodice. OKZP e olaksati prisustvo i obezbediti privremeni smestaj u
ovom periodu, u koordinaciji sa MZP-om.

Nakon zavrsetka radova, korisnik, opstina i donatori (ili partner za implementaciju u ime
donatora) potpisuju "Sertifikat o zavrsSetku", koji potvrduje zavrsetak radova prema tehnickim
standardima, uklju¢ujuci vodu, struju i kanalizaciju. Po zavrSetku, kuca se isporucuje korisniku,
"Sertifikat o zavrSetku" koja ce biti aneks 5 ovog Upustva moraju biti dostavljena korisniku.

Porezi za opstinske usluge

Raseljenim licima koja imaju koristi od pomoci u povratku obezbedeno im je pokrivanje
troSkova za prikljucenje na struju, vodu i kanalizacionu mrezu. Ovi troskovi su izracunati u
okviru (novo) izgradnje stambenih objekta.

Pomoc¢ u vezi sa placanjem poreza na nepokretnu imovinu, sakupljeni tokom perioda raseljenja,
regulise se u odredenom stepenu zakonom br. 06/Z-005 o porezu na nepokretnosti. OKZP treba
da blisko saraduje sa Kosovskom agencijom za uporedivanje i verifikaciju imovine ili sudovima
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koji se bave pitanjem uzurpirane imovine kako je to predvideno ¢lanom 39. ovog zakona. Sva
korist od usluga povezivanja i drugih usluga, kao sto je elektricna energija, vrs§i se na osnovu
saglasnosti ekonomskog operatera i relevantnih institucija. OpStinske institucije su odgovorne za
stvaranje jednakog pristupa javnim sluzbama i preduzimanje afirmativnih mera. TroSkovi
povezivanja sa opStinskim i javnim sluzbama za ugrozene sluc¢ajeve bice pokriveni od donatora
(novo) izgradnje.

Socio-ekonomska integracija preko stru¢nog osposobljavanja, podrSke za zaposljavanje i
samozaposljavanje

Glavni akteri: Ministarstvo za rad i socialnu zaStitu/departman za rad i
zapoSljavanje/opstinska kancelarija za zapoSljavanje, centar za stru¢no osposobljavanje i
OKZP i donatori

Na osnovu Uredbe pruzaju podrsku za socio-ekonomsku integraciju na osnovu potreba i kao deo
Sirih programa za zivot i socio-ekonomskog staranja.

Kao deo procene detaljnih potreba na osnovu ovog Uputstva, OKZP procenjuje stanje
zapoSljavanja i profesionalnih vestina raseljenih lica. Sluzbenici OKZP-a informiSu RL-e i
povratnike za postojece mogucnosti za struénu obuku i usmerava ih do najblizeg centra za
strucno osposobljavanje. Takode, OKZP upucuje povratnike u opStinske kancelarije za
zapoSljavanje.

U cilju socio-ekonomske integracije povratnika, OKZP upucuje povratnika u OKZ, obezbedujuci
sve neophodne informacije i pomo¢ povratnicima da popune formular za registraciju.

OKZ u komunikaciji sa povratnicima definiSe svoj profil i kao rezultat daje relevantne Seme
podrske kao Sto su:

(1) Struc¢na obuka (preko centra za stru¢no usavrsavanje ili drugih pruzalaca usluga);
(2) Direktno posredovanje u zaposljavanju.

OKZ ocenjuje vestine povratnika i identifikuje njihov profesionalni profil u skladu sa listom koju
je sastavilo Ministarstvo rada i socijalnog staranja. OKP savetuje povratnike da nadu posao.
OKP ukljucuje povratnike u programe zaposljavanja.

OKZ, u zavisnosti od profila povratnika, upravlja samim aktivnostima ili delegira je u drugu
instituciju. OKZ, kada je povratnik profilisan za zaposljavanje, identifikuje kompaniju i odreduje
sve korake 1 uslove za postizanje takve aktivnosti. Identifikaciju kompanije moze izvrS$iti sama
osoba koja se vraca tokom ili nakon konsultacija.

OKZP, informiSe povratnike 0 mogucnostima podrske za samozapos$ljavanje ili stvaranju posla.
U slucaju interesovanja osobe za ovaj vid podrske, OKZP-u mu pruZa nac¢in za osnivanje biznisa
i savetuje ga za pomoc i podrsku u OKZ. U slu¢aju grupnog povratka dodeljuje se projekat za
razvoj zajednice.



Da bi ove ekonomske koristi i ako posebne okolnosti ne otezavaju, povratnici se mogu
registrovati u opstinsku kancelariju za zapos$ljavanje i imati intervju u kancelariji da bi utvrdili
svoje profesionalne vestine u prvoj godini povratka u opstini.

Kategorizaciju lica (teSka, srednja i niza kategorija ugrozenosti) koja su aplicirala za pomo¢
vr$ice Centralna komisija za razmatranje a na osnovu preporuke OKP.

3.1. Civilna registracija

Glavni akteri: MUP / Agencija za civilnu registraciju, Opstine (kancelarije za civilno
stanje), MZP i OKZP

Civilna registracija interno raseljenih lica vrSi se na osnovu ¢lana 19 Uredbe, kao 1
koordinacijom rada sa klju¢nim akterima kao $to je MUP 1 Agencija za civilnu registraciju 1
maticni registar u svim opStinama na Kosovo.

OKZP je odgovorna za podrzavanje, po potrebi, procesa pruzanja neophodne dokumentacije za
sve kategorije RL-a i povratnika medu relevantnim opstinskim institucijama da se registruju u
kancelarijama za civilni status i dostave relevantnu dokumentaciju u skladu sa zakonodavstvom
na snazi za civilnu registraciju. Nakon pripreme liste RL-a, OKZP i / ili MZP ce proveriti
dokumentaciju o civilnoj registraciji za RL-e, posedovanje izvoda iz mati¢ne knjige rodenih,
ukljucujuci i decu rodene tokom raseljenja, ukljucujuci i informacije 0 SUS-u. U slu¢ajevima
kada nedostaju sertifikati za decu rodenu u mestu raseljenja, sluzbenik OKZP-a prijavljuje slucaj
MZP-u, sluzbenik OKZP-a zahteva nadleZnim organima u mesto raseljavanja RL-a da dobiju
neophodnu dokumentaciju.

Na osnovu ¢lana 18 Zakona br. 03/Z-040 o lokalnoj samoupravi (objavljen u Sluzbenom listu od
04.06.2008. godine), na osnovu Uredbe br. 02/2010 o Opstinskim kancelarijama za zajednice 1
povratak, objavljenom 12.08.2010. godine, u skladu sa ¢lanom 9, stav 1.4 i 1.5, projektni zadatak
(standardni operativni postupci) o funkcionisanju opstinskih kancelarije za zajednice i povratak
objavljen 21.04.2011. godine iu skladu sa Uredbom br. 01/2018 o povratku raseljenih lica i
trajnim reSenjima objavljenim u Sluzbenom listu od 05.02.2018. godine, od strane OKZP-a
nakon registracije u bazi podataka izdaje sertifikat koji dokazuje prebivaliste (aneks 6) u svrhu
opreme sa licnom dokumentacijom.

3.2. Registracije povratka i odgovorost nadzora i reintegracije

OKZP wvrsi procenu na terenu i sa opStinskom komisijom razmatra zahteve i daje preporuku
centralnoj komisiji. OKZP nadgleda i izveStava o ostvarenom napretku u oblasti prava zajednica,
njihovom jednakom pristupu opstinskim sluzbama, povratku i reintegraciji, u skladu sa Uredbom
o opstinskim kacelarijama za zajednice i povratak.

OKZP evidentira sve povratnike na SUS.



OKZP sprovodi periodi¢ne razgovore o pracenju ljudskih prava sa povratnicima i ispituje nivo
reintegracije (Upitnik za pracenje pojedina¢nih povratnika, aneks 7), ukljucujuci puni i
nediskriminatorni pristup politickim, gradanskim, socijalnim, ekonomskim i kulturnim pravima i
obnavljanje nacionalne odbrane, da resi identifikovane probleme i da izvestava pravilno.

OKZP ce uspostaviti i odrzavati redovne kontakte sa raseljenim licima i povratnicima i

Povratnicima se pruzaju odgovarajuce informacije, smernice i savjti o pristupu socijalnim,
zdravstvenim, obrazovnim i drugim javnim sluzbama od strane OKZP-a.

OKZP treba redovno na godisnjim osnovama izvestavati MZP o pitanjima povratka i
reintegracije raseljenih lica.

3.3. Sistem upravljanja slu¢aja
Glavni akteri: MZP/DMMP, IT divizija i OKZP

U skladu sa Uredbom, SUS je elektronski sistem koji upravlja MZP, koji registruje, ¢uva i
arhivira druge relevantne zahteve i podatke vezane za RL-e i povratnike i njihove beneficije.

Citav proces povratka upravlja SUS pocevsi od trenutka podnosenja zahteva za pomo¢ do
zatvaranja slucaja, u skladu sa procedurama utvrdenim vazecim zakonodavstvom.

Podaci RL-a i povratnika se tretiraju u skladu sa zakonom o zastiti licnih podataka.
Svi potrebni podaci se ubacuju u SUS od strane:

(1) OKZP;
(2) Odgovorni sluzbenici MZP-a;
(3) MZP ¢e sakupiti relevantne podatke za RL iz mesta raseljenja kada je to moguce.

Obuhvaceni akteri u proces povratka vode evidenciju o delovanjima koje preduzimaju. MZP
organizuje 1 pruza obuku o upotrebi SUS-a za sve aktere ukljuCene u registraciji podataka.
Odgovorni sluzbenici MZP-a odrzavaju dodatne obuke 1 podrzavaju opstine u koristenju SUS-a.
U skladu sa Uredbom, podnosiocu zahteva se izdaje dokaz o prijemu zahteva iz sistema
upravljanja predmeta u vreme podnoSenja zahteva.

SUS o pitanjima koja zahtevaju konkretnu paznju i delovanje, omogucavaju pracenje resavanja
potreba, preduzetih mera i njegovog ishoda. MZP preko regionalnog koordinatora podrzava
OKZP ako je potrebno. MZP kontinuirano prati aktivnosti za pruzanje pomo¢i i podrske RL-a
kojima je potrebna posebna paznja.

Za aktivnosti kojima je potrebna intervencija na centralnom nivou, MZP / DMMP koordinira se
sa relevantnim ministarstvima. Odgovorni sluzbenici MZP-a prosleduju slu¢aj OKZP-u radi
daljeg delovanja i izvestavaju MZP. U okviru MZP-a / DMMP-a odreden je odgovorni sluzbenik
za upravljanje slucaja.

Cela potrebna dokumentacija koje se trazi od odgovorne komisije, uzima se iz SUS-a.



MZP generiSe tromesecne izvestaje iz SUS-a.

3.4. Medu-institucionalna saradnja u procesu povratka

Glavni akteri: MZP/DMMP, opsitine, OKZP, OKP, CKR i ZK

MZP je centralna institucija i ima klju¢nu ulogu u koordinaciji povratka RL-a na Kosovu.

Koordinacija i saradnja izmedu MZP-a i lokalnog nivoa vr$i se preko postojecih sluzbenika
odredenih za regionalnu koordinaciju.

Shodno ¢lanu 22 Uredbe 1 ¢lanu 57 Zakona br. 03/Z-189 za drzavnu administraciju Kosova
obezbeduje se saradnja, koordinacija i efektivna komunikacija izmedu MZP-a, OKZP-a i
odgovarajuc¢ih opstinskih direkcija.

MZP pruzaju vazna uputstva i savete opstinama u izradi politika, strategija i projekata povratka
obezbedujuci efikasnu komunikaciju izmedu centralnih i opstinskih struktura kako bi se
omogucilo svim akterima da doprinesu ovom procesu.

Pored toga, MZP u koordinaciji sa OKZP-om ce sprovesti delotvorne informativne aktivnosti o
RL-ima, ukljucujuci posete idi-vidi, idi informisi, kao i olakSavanje kontakta, dijaloga i razmenu
informacija izmedu MZP-a, opstina, primajuce zajednice, RL-a i povratnka.

MZP odrzava redovne sastanke svakih tri (3) meseca sa relevantnim zainteresovanim stranama,
ukljuuju¢i medunarodne organizacije i relevantne nevladine organizacije, sa ciljem procene
napretka politika za RL-e i povratnike, procenjuje postignute rezultate, razmatra izazove za
reSavanje 1 identifikuje potrebe i strategije za poboljSanje.

MZP u koordinaciji i saradnji sa opStinama c¢e konsolidovati spisak raseljenih lica kao kategoriju
lica oslobodenih od poreza na opstinsku imovinu, uklju¢ujuci oslododenje od opstinskih poreza
na imovinu za uzurpiranu ili o§tecenu imovinu, u skladu sa odgovaraju¢im zakonodavstvom na
snazi za porez na imovinu.

MZP, preko odgovornih sluzbenika, je odgovorna za:

(1) Ucesce u OKP-ima;

(2) Koordinacija procesa povratka i reintegracije RL-a;

(3) Overa predmeta radi procene nivoa terenske integracije, u saradnji sa OKZP-om;

(4) Monitorisanje i davanje komentara o povratku, u saradnji sa OKZP-om;

(5) Monitorisanje raspodele pomoci u saradnji sa OKZP-om;

(6) MZP i opstine ¢e preduzeti standardne aktivnosti za podsticanje meduetni¢kog
dijaloga sa primaju¢om zajednicom.

Nakon svakog sastanka, MZP donosi kratak izvesStaj o napretku u implementaciji procesa
povratka, isti¢e izazove 1 daje preporuke za odrZivi povratak raseljenih lica i trajna reSenja.
Izvestaj sa preporukama se prosleduje OKZP-u.

Tokom procesa meduinstitucionalne saradnje u procesu povratka, medunarodne organizacije i
lokalne institucije iznose svoje stavove za MZP 1 savetuju na nacine za unapredenje politika za
odrziv povratak RL-a i trajnih reSenja.



3.5. Medu-sektorialna koordinacija na lokalnom nivou u procesu povratka

OKZP je odgovorna za koordinaciju procesa povratka na lokalnom nivou. OKZP kao glavnu
tacku kontakta na lokalnom nivou za RL-e referiSe relevantne sluc¢ajeve u OKP-u, i monitorise,
kao i preduzima delovanja.

U skladu sa Uredbom br. 02/2010 za opstinske kancelarije za zajednice i povratak, svi opstinski
sluzbenici su duzni da saraduju sa OKP-om u obavljanju njihovih duznosti i odgovornosti kako
bi se olakSao povratak RL-a i obezbedivanje trajnih resenja za povratnike na Kosovu.

Osim razmatranja individualnih zahteva, OKZP odrZava redovne sastanke sa zainteresovanim
stranama da procene napredak u politici za RL-e i povratnike, procenjuje rezultate, s obzirom na
izazove sa kojima se moraju pozabaviti i identifikuje potrebe i strategije za poboljsanje. OKZP
predsedava ovim sastancima.

Posebno, OKZP i OKP su odgovorni za:

Uspostaviti 1 odrZavati redovne kontakte sa RL-ima, povratnicima, opStinama 1 vlastima na ¢ijem
podrucju zive RL-i i lica koja mogu da se vrate.

OKZP je telo odgovorno za procenu specifi¢nih potreba povratnika i onih koji mogu biti vraceni
ili biti reintegrisani u opstini.

OKZP, uz pomoc¢ opstinskih direktorata, pruza pristup javnim sluzbama za raseljena lica i lica
koja se vracaju u opstinu. Na kraju, OKZP je telo koje je odgovorno na lokalnom nivou da
pomogne i savetuje povratnike u ispunjavanju neophodnih dokumenata da se prijave za usluge
javne pomoci.

Kao predsedavajuci OKP-a, OKZP je odgovorno za planiranje i olakSavanje rada i organizacije
OKP-a.

OKZP je odgovorna za pripremu i predaju redovnih izvestaja regionalnih koordinatora MZP-a
svakih tri meseca. Izvestavanje se vrsi prema odredenoj formi (aneks 8) koja ¢e biti deo ovog
Upustva.

3.6. Opstinska komisija za povratak

Na osnovu Uredbe OKP je telo koje daje preporuke MZPu, formira se odlukom gradonacelnika
odgovarajuce opstine i njoj predsedava Sef OKZP-a. Mandat ¢lanova komisije je tri godine sa
mogucnoscu produZetka za jo$ jedan mandat. OKP ce reflektovati etnicki i polni sastav.

OKP se sastoji od 8 ¢lanova sledecih institucija:

(1) OKZP - presedavajuci,

(2) Obrazovanje - ¢lan;

(3) Zdravstvo - ¢lan

(4) Rad i socijalna zastita - ¢lan;

(6) Javne usluge - ¢lan;

(7) Planiranje i urbanizam - ¢lan;

(8) Geodezija, katastar i imovina - ¢lan;



(9) Predstavnici MZP-a.

Predstavnik MZP, koji je ¢lan OKP-a, isti ne moze biti ¢lan CKR-a.

OKP ukljucuje druge c¢lanove ili stru¢njake, kao i relevantne medunarodne organizacije i
relevantne NVO-e u kapacitetu monitoringa ili druge aktivnosti na osnovu sporazuma izmedu
MZP-a, opstine i donatora.

UNHCR ima savetodavnu ulogu u OKP.

Preporuke koje se dostavljaju MZP-u u vezi slu¢ajeva se donose na osnovu predloga imenovanih
opstinskih predstavnika komisija, kao i ¢lana komisije ispred MZPa.

OKP se saziva najmanje jednom mesecno i na zahtev Sefa OKZP-a i u konsultaciji sa drugim
¢lanovima moze se sazvati i ¢eSce. OKP donosi odluke prostom vecinom glasova prisutnih
Clanova i u slucaju jednakog broja glasova glas predsedavajuceg je odluc¢ujuci.

Sve preporuke koje je izdala OKP (odobrene i odbijene) razmatraju se u CKR unutar MZP-a,
kako bi se donela kona¢na odluka.

Nakon svakog sastanka OKP-a, OKZR izraduje zapisnik.
Zapisnici se cuvaju u kancelariji OKZP-a i dele ih sa MZP-om preko odgovornog sluzbenika.

Na osnovu Uredbe 02/2010 za OKPZ, ista predaje godisnji izvestaj o njenim aktivnostima sa
gradonacelnika i1 skupstinu opstine, kao i sa MZP.

OKP Nakon prijema preporuke sa celom potrebnom dokumentacijom ubacuje je u SUS preko
OKZP-a, koji se razmatra od strane CKR unutar MZP-a za donoSenje odluka u rokovima
navedenim u Uredbi.

U slucaju da OKP donese negativnu odluku lice koje je apliciralo moze da podnese zalbu
Centralnoj komisiji za razmatranje koja odluCuje na prvoj sednici od dana podnosenja zalbe.
Zalba se podnosi sekretarijatu Centralne komisije za razmatranje.

3.7. Centralna komisija za razmatranje

Na osnovu Uredbe, CKR se formira odlukom generalnog sekretara MZP, na zahtev koji je
podneo direktor DMMP-a.

CKR se sastoji od 5 (pet) ¢lanova koji ¢ce reflektovati etnicki i polni sastav.

CKR je telo za donoSenje odluka zasnovano na preporukama slucajeva koje pruza OKP.
CKR donosi odluke vecinom glasova prisutnih ¢lanova MZP-a i donatora.

CKR se sakuplja najmanje jednom mesecno ili prema zahtevu OKZP-a.

Kod biletaralnih projekta pitanje ucestvovanje i uloga predstavnika CKR-a iz redova donatora se
regulise sa sporazumom izmedu MZP-a, opstine i donatora.



UNHCR ima savetodavnu ulogu u CRK.

CKR je otvorena za organizacije civilnog druStva i medunarodne organizacije sa ciljem
monitorisanja.

Odluke komisije potpisuju predsjedavajuci i ¢lanovi, zatim se pecatiraju i protokoliSu u 4 (Cetiri)
originalna primerka.

Sekretarijat preko SUS-a raspodeljuje odluke koje donosi CKR glavnim akterima, OKZP
obavestava stranku o odluci koju je donela CKR.

Tehnicka podrska koja se odnosi na pruzanje dokumentacije koju CKR treba razmotriti i
pruzanje druge administrativne i logisticke pomoci vrsi sekretarijat CKR-a, prema Uredbi.

Nakon donosenja odluke od strane CRK-a, sekretarijat CKR-a, na osnovu ¢lana 6, stav 9 Uredbe,
upucuje odluku stranci preko OKZP-a u roku od 10 (deset) dana od dana donoSenja odluke.
Prosleda odluke od strane sekretarijata u OKZP vrsi se kroz knjigu protokola.

Stranka po prijemu odluke, protiv odluke CKR-a, ima pravo Zalbe u roku od 30 (trideset) dana u
7K.

Stranka podnosi zalbu ZK-u li¢no ili putem OKZP-a.
3.8 Zalbena komisija

Na osnovu ¢lana 26 Uredbe, ZK se formira odlukom Vlade za period od 3 (tri) godine sa
mogucnostima imenovanja ¢lanova od strane odgovarajucih institucija, MZP Salje zahtev KSV-u
za formi no$cu obnavljanja za jo$ jedan mandat.

7K se sastoji od 5 ¢lana.

Generalni sekretar MZP-a na pocetku Salje zahtev za odredivanje ¢lanova ove komisiji ovim
institucijama: KP-u, MRSZ-u, MF-u i MSPP-u. Nakon razmatranja ZK-a,¢lanovi komisije za
zalbe donose odluku.

Pored ¢lanova Zalbene komisije, uéestvuje i UNHCR u svojstvu savetodavca.
ZK donosi odluku u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema Zalbe.

7K obavestava stranku preko sekretarijata komisije u roku od 30 (trideset) dana od dana
donosenja odluke.

Poglavlje IV
Zavrsine dispozicije

4.1. Do upisa u SUS, sva dokumentacija ce biti obradena kroz arhivu u fizi¢koj kopiji (dva
originalna primerka, jedan za opstinu i jedan za MZP, potpisan i peCatiran).



Nakon funkcionalizacije SUS-a, OKZP je duzna da u roku od 2 (dva) meseca kompletira svu
dokumentaciju iz tacke 4.1 ovog Upustca za SUS.

Poglavlje V

Aneksi

Glavni akteri: MZP/Departman za menadZiranje i monitorisanje projekata (DMMP), Opstinska
kancelarija za zajednice 1 povratak (OKZP), kao 1 ostali relevantni parneri koji podrzavaju proces
povratka i reintegracije (medunarodne i lokalne organizacije).

5.1. Svi aneksi za sprovodenje Uredbe ¢e biti kao aneks ovog Upustva i mogu se ispuniti i
izmeniti prema potrebi od strane MZP-a

Aneksi su sledeéi:

Aneks 1: Formular aplikacije za pomoc i sertifikat za potvrdu aplikacije;
Aneks 2: Opstinski Planovi Delovanja

Aneks 3: Lista harmonizovanog paketa pomo¢i i Obrazac primo-predaje;

Aneks 4: Trostrani sporazuma za Kkiriju, Trostrani sporazum za izgradnju ili
popravku stambenih objekata ili o pomo¢i u gradevinskom materijalu;

Aneks 5: Sertifikat zavrSetka pomoc¢i u gradevinskim radovima;

Aneks 6: Sertifikat koji dokazuje mesto prebivalista;

Aneks 7: Upitnik za pracenje pojedinacnih povratnika;

Aneks 8: Tromesecni izvestaj OKZP;

Aneks 9: Formulari za terensku procenu.
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